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チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ

わから

ない
ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保

されているか
30 1

園庭やホールが広く十分確

保されている

室内や廊下に物が置かれて

いないため安全で安心

発達特性を理解しこども同士の接触や

扉の開閉時のケガに注意するなど安全

面の配慮も行っていきます

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 22 3 6

ST,OTの専門職がいらっ

しゃると安心感が増します

産休に入る先生が多く、補

充されているのか

人員基準に応じて専門職を配置してい

ます

人、音、空間、時間、言葉の構造化を

徹底していき、今後も専門職と連携し

専門的な知識や技術を取り入れた支援

を図ります

3

生活空間は、本人にわかりやすい構造化

された環境になっている。また、障害の

特性に応じ、事業所の設備等は、バリア

フリー化や情報伝達等への配慮が適切に

なされているか

23 1 7

発達特性を理解し視覚的な支援も取り

入れながら生活環境の構造化を図りま

す

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる

環境になっている。また、子ども達の活

動に合わせた空間となっているか

23 3 5

日々の清掃や消毒、終日換気を実施し

ています。今後も清潔な空間に努める

よう職員へ周知し、改善を図ります

5

子どもと保護者のニーズや課題が客観的

に分析された上で、児童発達支援計画が

作成されているか

30 1

こどもの状況に応じて計画

を立案されていて保護者の

思いも反映されている

成長を感じています

満足しています

今後も定期的な見直しと支援内容の充

実を図っていきます

6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガ

イドラインの「児童発達支援の提供すべ

き支援」の「発達支援（本人支援及び移

行支援）」、「家族支援」、「地域支

援」で示す支援内容から子どもの支援に

必要な項目が適切に選択され、その上

で、具体的な支援内容が設定されている

か

29 2

支援内容については満足し

ている

専門的な視点で立案され、

家族支援もフィードバック

されていて丁寧です

今後は本人や保護者へ、モニタリング

やアセスメントシートを用いて個別支

援計画書内容の説明や活動内容の掲示

を行い、各項目に沿った支援を説明し

ていき、より具体的な内容を伝えます

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われ

ているか
29 2 1

トイレトレーニングもして

もらえている

できる事も増えてきた

先生方の優しい声かけや関

わり方に計画支援が含まれ

ています

今後も定期的な見直しと支援内容の充

実を図っていきます

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫

されているか
22 2 7

毎回違う活動を取り入れ、

行事に向けた活動であって

もこどもたちが飽きない工

夫をされている

人数、場所、音、時間、発達特性に配

慮した小集団の中での活動プログラム

を提供しています

9

保育所や認定こども園、幼稚園等との交

流や、障害のない子どもと活動する機会

があるか

3 2 9 18

あってもよいがコロナ禍で

難しいと思う

なくていいと思う

保育所、幼稚園との交流機会はありま

せん。法人内の放課後等デイサービス

の年齢の近い利用者との交流会を行っ

ていきます

10
運営規程、利用者負担等について丁寧な

説明がなされたか
30 1

利用開始時に説明を受けて

いる

コロナ対応が難しかった

利用契約時に丁寧にわかりやすい説明

を行い、不明な点があればその都度解

決し、対応していきます

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達

支援の提供すべき支援」のねらい及び支

援内容と、これに基づき作成された「児

童発達支援計画」を示しながら、支援内

容の説明がなされたか

25 5 1

計画はしっかりしていて評

価も行われています

相談員や児発管と担任が共

有できている

保護者の意見が計画に反映

されています

今後は本人や保護者へ、個別支援計画

書内容の説明や活動内容の掲示の際

に、各項目に沿った支援を説明してい

き、より具体的な内容を伝えます
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靴箱やロッカーに自分の

シールが貼っていてわかり

やすい

外遊びや季節に応じた活動

も取り入れられている

小集団と大集団で過ごす部

屋が区別され、こどもの安

全面も整備されている

毎イベントの度に飾りつけ

等変化がありいつも素敵

一度しか見たことがないた

めわからない

空調管理や換気、消毒がさ

れているかわからない

保護者等からの児童発達支援事業所評価の集計結果（公表）
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12

保護者に対して家族支援プログラム（ペ

アレント・トレーニング等）が行われて

いるか

19 5 3 4

コロナ渦であるが、機会が

あれば参加したい

その都度相談する形で対応

してもらっている

どんな時に褒めればいいか

わかりやすく教えて頂いて

いる

本などでも参考にしている

わからない

今年度、感染症対策のため実施できま

せんでしたが、年3回「ペアレント・

カフェ」を予定しています。

今後も発達特性や就学前など状況、状

態に応じて、迅速かつ適切な対応に努

め、定期的に実施を計画し、家族支援

を図ります

13

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合

い、子どもの健康や発達の状況、課題に

ついて共通理解ができているか

31

健康や発達の状況に対応し

てくれている

その日の出来事を詳しく説

明していただき日々の生活

の安心につながっている

連絡ノートで写真もあり、

1日の様子が伝わります

お話がいつも楽しみです

今後も、発達課題について日常の様子

を保護者へ伝え、課題や発達状況の把

握に努めます

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児

に関する助言等の支援が行われているか
25 6

担当者会議等で適切なポイ

ントを教えていただきこど

もに反映されています

面談はないが、送り迎えの

際に丁寧に対応していただ

いている

今後も、送り迎えの際に日常の様子を

保護者へ伝え、課題や発達状況の把握

に努めます

就園、就学、育児に関する相談等、随

時受け付けておりますのでお気軽にお

申し出ください

15

父母の会の活動の支援や、保護者会等の

開催等により保護者同士の連携が支援さ

れているか

1 3 12 15

先輩ママさんにお話を聞く

機会があればいいなと思う

今後は感染症対策に留意した機会を検

討し、実施していきたいと考えていま

す

家族会以外にも保護者が集まって話し

合える機会を「ペアレント・カフェ」

を通して増やしていきます

16

子どもや保護者からの相談や申入れにつ

いて、対応の体制が整備されているとと

もに、子どもや保護者に周知・説明さ

れ、相談や申入れをした際に迅速かつ適

切に対応されているか

28 1 1 1

通園日変更等すぐに対応し

ていただいている

発作や障害に対して細かく

対応してくれている

親のメンタル面でも支援し

ていただいている

相談日を設けるといいかも

しれません

クラス担任制としており、相談窓口は

担任としています

相談内容に応じて専門職が対応します

今後も発達特性や就学前など状況、状

態に応じて、迅速かつ適切な対応に努

めます

17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝

達のための配慮がなされているか
29 2

送迎時に先生とお話ができ

るので安心している

相談した際にしっかり時間

を設けていると思う

今後も、送り迎えの際に日常の様子を

保護者へ伝え、課題や発達状況の把握

に努めます

18

定期的に会報やホームページ等で、活動

概要や行事予定、連絡体制等の情報や業

務に関する自己評価の結果を子どもや保

護者に対して発信されているか

25 2 1 3

毎月のおたよりが楽しみ

ホームページの更新がない

毎月の「のびのびだより」の配布以外

にも、ホームページの更新を図り情報

発信できるよう検討していきます

19
個人情報の取扱いに十分注意されている

か
31

できていると思う 個人情報の取扱いや漏洩には、十分に

注意するよう周知をし、配布時には複

数回確認をしていきます

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアル等を策定し、

保護者に周知・説明されている。また、

発生を想定した訓練が実施されているか

17 2 1 11

21

非常災害の発生に備え、定期的に避難、

救出、その他必要な訓練が行われている

か

25 6

22 子どもは通所を楽しみにしているか 30 1

とてもいい表情で毎日楽し

みにしている

とても笑顔で通えている。

今後も、発達特性の把握に努め、遊び

込み療法の充実と質の向上を目指して

いきます

23 事業所の支援に満足しているか 30 1

困り事にもお話を聞いても

らい満足しています

感謝しています

今後も保護者の意見や要望を真摯に受

け止め、発達支援の改善につなげてい

きます
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〇この「保護者等からの児童発達支援事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表」により事業所の評価

を行っていただき、その結果を集計したものです。
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入口に毎月訓練のお知らせ

が貼っている

防犯マニュアルについては

わからない

災害時に連絡ができない場

合はどうすれば良いか

各対応マニュアルについて、保護者へ

の説明は利用契約時に緊急時、感染症

について説明しています

緊急時には保護者へのご連絡や定期的

に各対応マニュアルについて周知、説

明を行うよう取り組みます

月１回、地震や火災を想定した避難訓

練を実施しています

災害時の対応については事業所内の掲

示板に掲示していますのでご確認くだ

さい


